
УЧЕБНЫЙ ЦЕНТР РОСФИНКОМ 

«Искусственный интеллект в работе банка: возможности,
ограничения и безопасное применение» 

Продолжительность семинара: 1 день (4 академических часа)

Время занятий: с 10:00 до 13:30

Способ проведения: онлайн (система МТС ЛИНК), предусмотрено живое общение со спикером и между 
участниками в режиме реального времени

Для кого предназначен: руководители и специалисты в области платежей и расчетов, бизнес-аналитики, 
специалисты ИТ-подразделений

Базовый обзорный курс для подразделений банка

Цель курса: ознакомить сотрудников банка с перечнем рабочих задач, в которых может использоваться 
ИИ для повышения качества обработки информации, а также с правилами его безопасного применения. 
Отдельно в ходе курса разбираются ограничения, риски и организационные условия управляемой 
работы с ИИ

Для кого предназначен: 

Курс рассчитан на участников различных подразделений банка без опыта работы с ИИ. Все примеры, 
рассматриваемые в курсе, являются учебными и обезличенными. Реальные банковские данные не 
используются

- Договорной и юридический отдел (для подготовки договоров, регламентов, для проверки документов,
поиска по нормативным требованиям)

- Казначейство, ликвидность и риски (для проведения анализа, подготовки отчётов, структурирования
данных и подготовки комментариев)

- Ценные бумаги (для подготовки инструкций, документов, разбора и сверки информации общего
характера

- HR (для подготовки внутренних документов, коммуникации, подбора и обучения сотрудников)

- Фронт-офис и работа с клиентами (для обработки входящих обращений, переписки, подготовки ответов
и материалов)

- ИТ (для подготовки документации, инструкций, разбора материалов)

Рассматриваемые вопросы:

• Где ИИ реально помогает в работе подразделений и где он ошибается
• Как поставить задачу ИИ и как проверить результат перед использованием
• Какие данные нельзя передавать во внешние сервисы. Требования 152-ФЗ и маскирование данных
• Применимые сценарии: документы, договоры, регламенты, переписка, отчёты, аналитика и типовые 

обращения
• Ограничения и риски: конфиденциальность данных, ошибки моделей, ответственность специалиста за итог
• Какие модели можно использовать: зарубежные и российские, публичный сервис и корпоративный контур
• Какие организационные условия нужны, чтобы применять ИИ управляемо




