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BYAYLLEE KOHKYPEHUWMIN HA PbIHKE TTNATEXHBIX YCIYT

22 Hos6p#A, BawHa «Oko», MockBa-cUTK

bYAYLWEE KOHKYPEHUWW HA PbIHKE MJIATEXXHbBIX YCIYT

[TPOIPAMMA
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3AJ1PayTech

HALMOHANTbHAA MIATEXXHAS CUCTEMA: AKTYAJIbHOE COCTOAHWE N OCHOBHBIE HAMPABJIEHUS PA3BUTUS
n/1eHapHoe 3acefaHue

Kniouesoe BbicTynnenue: Anna bakuna, aupektop [HMC, BaHk Poccum
Mopepartop: 3nbMaH MexTtunes, APB

MpodeccrmoHansHas 6ecena - MHTEPBbIO
MEPEPLIB

KOHKYPEHLS HA MJIATEXXHOM PbIHKE: AKTYAJIbHOE COCTOSIHWUE M U3MEHEHUS B CBSI3U C
LNDOPOBU3ALIVEN
nneHapHoe 3aceaHne

Mopepatop: VipurHa AK1MMoBa, AccoumaLnns aHTUMOHOMO/bHbIX 3KCNepToB, PYKOBOAUTE/Nb aHTUMOHOMNONbHOM NPaKTukK, Aasokat, Ab
«BGP Litigation»

KoHTeHT-napTHép: ACCOLMaLMS aHTUMOHOMO/IbHBIX IKCNEPTOB
Bonpocb K 06Cy>KaeHwo:

=  UudpoBr3aumsa - kak paKkTop B3avMOAENCTBISA YHaCTHUKOB Pa3HbIX PbIHKOB B MHTepecax noTpe6utenei. Bzaumopgeictaume
baHkoB 1 OnepaTopoB CBA3M: Kak HanTW 3(deKTUBHYHO MOAeNb?

= [loknapn baHka Poccnm «KoHKypeHUms Ha (OMHAaHCOBOM pbIHKe», MPOAYKTOBbI cerMeHT «[lepeBofbl U NAATeXM.

= JlopoXkHas kapTa no pa3BUTUIO KOHKypeHLumn B 2018-2020 rr. DAC Poccun

= Kak onpeaenuTb JOMUHMPYHOLLEE NOOXEHVE B LMPPOBON 3KOHOMUKe? CyLLeCTBYHOT M PUCKM MOHOMON3ALIMM NAATEXHO0
pbIHKa LdpPOBLIMU NAaTHOPMaMU 1 Kak Ux n3bexxkaTsb?

= EAVHble roCcyfapCTBeHHbIe CUCTEMBI, MAATMOPMbI U MHPPACTPYKTYPbI — HOBAs MOHOMOAN3ALMSA PbIHKA MW CO3AaHMe PaBHbIX
YCNOBUM U UHCTPYMEHT Pa3BUTUSA KOHKYPEHLMK?

anFﬂalﬂeHbl K y4yacTtuio:

=  Jlroamuna bokoBa, CoBeT ®epepaumu; Bnagummnp TamoxHukos, bank Poccun; Onbra Cepreesa, ®AC Poccuu; CBeTnaHa
Aspawesa, HNY BLU3; Snbman MexTtnes, APB; EBreHni bonbliakos, AnBokaTckoe 6topo «Eropos, MyruHckni, AdaHacbes u
napTHepbI»; SKCNepTbl PbIHKA

MEPEPbLIB




13:00

SWIFT gpi - MUHHOBALMOHHbI CTAHOAPT MEXXAYHAPOLHbIX
NNATEXEW: HOBAA MAPAQUIMA B3AMMOOTHOLLEHWIA BAHKOB
CO CBOMMU KJTMEHTAMMU

naHesbHas ceccus

Mopgepatop: MapuaHHa fiHcceH, SWIFT

ThICAYM MEXAYHAPOLHBIX NNATEXEN Y)Ke 0CYLLECTBAIOTCA C MOMOLLbIO HOBOMO
CTaHAAPTa, YTO AaeT 6aHKaM ¥ UX KOPMOPaTUBHBIM K/IMEHTaM HeoCnopuMble
npenMyLLecTBa.

Gpi HanpaBneH Ha yNyyLleHne pacieToB Mex .y FPUANYeCKNMU IMLAMK.
CTaHoapT CO34aH Ans Toro, YTo6bl NOMOYb KOMMAHWAM Pa3BMBaTh
MeXAYHapOAHYH AesTeNbHOCTb, YyULlaTh OTHOLWEHWS C NOCTaBLMKaMM 1
COBEPLUEHCTBOBATL KOHTPOSIb AEHEXHbIX NOTOKOB. Braroaaps gpi koMnaHum

MOENN PACLLMPEHNA TPAHNL, PbIHKA,
HOBbIE BO3MOXXHOCTW 019 PA3SBUTUA
BU3HECA

KPYT/bIn CTON
Mogpepatop: Mawng notosa, KaptCraHgapt

Bocnpoun3eoanTs B MUHMaTIOpe B13HeCc-Moaenu
KpynHenLmx 6aHKoB/ KpynHewLwero 6aHka cTano
OKOHYaTe/IbHO HEBO3MOXKHO.
1) Kak onTMMW3MpOoBaTh MMeLWMACs
nopTdesnb PO3HWUYHbIX MPOeKToB? U
3 eKTVBHO yNpaBsTh, NOAy4as 4OXO0/, MOKa
HOBbIE CEPBUChI HE MPULLIN Ha CMEHY

BAHKW U OMNMEPATOPbI CBA3W: COOEP>XAHUE

TEXHOJIOTMU UHOOPMALIMOHHOT O B3AUMOLENCTBUSA

KPYrbIn CTON

Mopepatop: Vip1Ha JleBoBa, IKcnepTHbIN coBeT npu MNpasuTtenbcTBe

Poccum

LndpoBswm3aLms TpebyroT 0T yHaCTHUKOB Pa3HbIX PbIHKOB

3 eKTMBHOro B3avmMoaencTauna U MHHOPMaLMOHHOro 06MeHa, Kak
O]9 TPe0CTaBeHNA HeMOCPeACTBEHHO CaMUX CEPBMCOB, TaK W ANA

LO/KHOro 06ecneyeHuns npas noTpebutenein Ha 6esonacHoe
nosb30BaH1e LMPPOBLIMU YCIIyraMu.

Kakast Mmogenb I/IH(bOpMaLI,I/IOHHOFO B3aMMOLencTBuA

y>Ke CerofiHa nosly4atoT psif HOBbIX BO3MOXHOCTE B 06/1aCT1 pacyeTHbIX YCyT. [evCTBYLWUM? OnepaTopoB CBS3M C y4aCTHUKaMW pbiHKa Hanbonee
= Yo BKNtOYaeT B cebsa cepuc SWIFT gpi; 2) T[e u Kak UCKaTb HoBble PbiHKK? BusHec- 3hdekTBHaA?
= [lpeumyulecTBa ncnonb3oBaHusa cepsuca SWIFT gpi mMofenu? VICTOYHUKM KNIMEHTCKOro cepBuca? = Hy)HO N1 MOAenu obMeHa CTPYKTYpUpoOBaTh B 3aBUCMMOCTYU OT
*  (DMHAHCOBbLIMU UHCTUTYTAMU; 06cyanM NpakTUyeckme Kencbl: TOro, Ha peLleHne Kakmx 3afay Hanpas/ieHa nepeaaya faHHbIX?
= 3a4auv PVHAHCOBLIX UHCTUTYTOB U UX KNEHTOB, = B3aumopewnicTBre ANs pacluMpeHns pbiHKa: = B Kakux Lensx v npu okasaHumu Kakux ycnyr Tpebyetcs

= KoTopble pewwaet cepsuc SWIFT gpi. Kakue

*  MHHOBALUWMOHHbIe LnpoBble cepBucsl Ha 6ase gpi

= BaHKM MOryT npefasiaraTb CBOUM KVEHTaM; .
= KaKk cTaTb y4aCTHMKOM 3KOCUCTEMbI gpi

areHTUpPOBaHVe, NPsAMoe y4acTue, open
banking, koonepauwus

CoBMeCTHble NPoAYKTbI 1 cepBUCHI:PSP,
ayTCOPCUHT 1 Apyrue popMbl

MHOPMaLIMOHHBIN 06MeH: 0becneyeHve 6e30MacHOCTH, SMS -
KaK 371eKTPOHHas NOAMMUCh, CKOPUHT U MHbIe CepBHChI Ha 6a3e
big data. Kakune cBefieHns MoryT 6bITb NpeaMeTom
MHpoobMeHa?

MEPEPbLIB

3AJ1PayTech 3AJIFinTech 3AJIRegTech

BAHKW N MCB: MEXAHU3MbI SOOEKTUBHOIO MAPTHEPCTBA LUM®POBbIE NIATEXHBIE YCIIYTU. MOTPEBUTE/Ib N EFO MPABA HA
KPYFAbIiA CTON MEPCNEKTUBbI PA3BUTUA. MUDbI MJATEXXHOM PbIHKE

LIN®POBOI0 MAPKETUHTA KPYAbIf CTON
KPYr/bIvi CTON

14:30

15:00

Mopepatop: [xeman Arp6a, Mastercard Mopepatop: ExkaTtepvHa Jlo6aHoBa, AlC Mopepatop: PomaH Mpoxopos, AGU

Pa3Butre MexaHn3mMoB 3(h(heKTVBHOrO COTPYAHNYECTBA 6aHKOB € cermeHToM MCIT 1 camo3aHATbIX. = HanpasneHus u cogep)xaHue passutus Pay- MoTpebutens NNATEXHbIX YCAYT = 3T0 1
YcTpaHeHne HOPMaTUBHbIX 6apbepoB 1 Co3AaHue CTUMYOB A/1A NPUMEHEHUS 3NeKTPOHHbIX CepBucoB Cy6BLeKT KOHKYPeHTHOW cpefbl, 1 cnabas
pacyeToB ¥ METOA0B CAMOMHKACCaLM, ApYrx hopM B3aMMOLENCTBUA B LIENAX [JOCTUXKEHNS = WHdpacTpykTypa acceptance LMdpoBbIX CTOPOHA NPW B3aVMOAENCTBIAMN C (PUHAHCOBLIMU
CMHepreTM4eckoro 3gekTa 0T COTPYAHWYECTBa 6aHKOB 1 KoMNaHui cermenTa MCIT. nnaTexxen WHCTUTYTaMK, U OCHOBHOW [BUraTeNb Pa3BUTUS

= DopMUpOBaHVe 1 pa3BrTUe NOb30BATENbCKOTO
OMbITa: NPUHLMMbI ¥ NOAXO0AbI

= HoBble MHCTPYMeHTbI B 60pbbe 3a N0AbHOCTL
NoNb30BaTeNs 1 NPaKTUKA UX MPUMEHEHUS:
Mepconanusauws, Daily Banking, FfonocoBsble
NHTepencsl 1 np.

pbiHKa. Kak BoCnpuHMMaTh 1 paboTats ¢
noTpebutenem kak Cy6bekToM BCex 3Tux
CNOXHbIX OTHOLEHNM? Kak hopMupoBaTh
OTBETCTBEHHOCTL NoTpebuTens? Kak
obecneunts cO6NOAEHNE ero nNpas 1
6e3onacHocTn?

PeleHuns v cepBuchl, KOTOpbIe N03BONAKT 6aHKaM 3P (HeKTNBHO pPaboTaTh C JaHHbIM CErMEHTOM:
= Cneunduka «kopnopaTuBHbIX kapT» A1 MCI, HopMaTUBHbIe 1 MHble 6apbepbl A1 MacCoOBOrO
nprMeHeHns 6e3HannuHblx paciéto MCI 1 NpeanoXxeHns No 1x yCTpPaHeHo;
= PelweHuna ona opraHmsaLmm cepeuca 6aHKoB: MHKACCaLMa B yCTPOMCTBAX CaMO0OBOCNY>KMBaHNS;
pelieHns Ha 6a3ze MW,
= Koonepauus ¢ O®[: onbIT 1 pa3Butue
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	БУДУЩЕЕ КОНКУРЕНЦИИ НА РЫНКЕ ПЛАТЕЖНЫХ УСЛУГПРОГРАММА
	9:00    
	РЕГИСТРАЦИЯ, ПРИВЕТСТВЕННЫЙ КОФЕ
	ЗАЛ PayTech
	НАЦИОНАЛЬНАЯ ПЛАТЁЖНАЯ СИСТЕМА: АКТУАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ И ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯпленарное заседание
	9:30
	Профессиональная беседа - интервью  
	 10:30
	ПЕРЕРЫВ
	КОНКУРЕНЦИЯ НА ПЛАТЕЖНОМ РЫНКЕ: АКТУАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ И ИЗМЕНЕНИЯ В СВЯЗИ С ЦИФРОВИЗАЦИЕЙпленарное заседание
	10:45
	Вопросы к обсуждению:
	 Цифровизация – как фактор взаимодействия участников разных рынков в интересах потребителей. Взаимодействие Банков и Операторов связи: как найти эффективную модель?
	 Доклад Банка России «Конкуренция на финансовом рынке», продуктовый сегмент «Переводы и платежи». 
	 Дорожная карта по развитию конкуренции в 2018-2020 гг. ФАС России
	 Как определить доминирующее положение в цифровой экономике? Существуют ли риски монополизации платежного рынка цифровыми платформами и как их избежать? 
	 Единые государственные системы, платформы и инфраструктуры – новая монополизация рынка или создание равных условий и инструмент развития конкуренции? 
	 12:30
	ПЕРЕРЫВ
	ЗАЛ RegTech
	ЗАЛ FinTech
	ЗАЛ PayTech
	БАНКИ И ОПЕРАТОРЫ СВЯЗИ: СОДЕРЖАНИЕ И ТЕХНОЛОГИИ ИНФОРМАЦИОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯкруглый стол
	МОДЕЛИ РАСШИРЕНИЯ ГРАНИЦ РЫНКА, НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА
	13:00
	Модератор: Ирина Левова, Экспертный совет при Правительстве России
	Модератор: Майя Глотова, КартСтандарт
	Модератор: Марианна Янссен, SWIFT
	Воспроизводить в миниатюре бизнес-модели крупнейших банков/ крупнейшего банка стало окончательно невозможно. 
	Тысячи международных платежей уже осуществляются с помощью нового стандарта, что дает банкам и их корпоративным клиентам неоспоримые преимущества.
	1) Как оптимизировать имеющийся портфель розничных проектов? И эффективно управлять, получая доход, пока новые сервисы не пришли на смену действующим?
	Gpi направлен на улучшение расчетов между юридическими лицами. Стандарт создан для того, чтобы помочь компаниям развивать международную деятельность, улучшать отношения с поставщиками и совершенствовать контроль денежных потоков. Благодаря gpi компании уже сегодня получают ряд новых возможностей в области расчетных услуг.
	 Какая модель информационного взаимодействия Операторов связи с участниками рынка наиболее эффективная?
	2) Где и как искать новые рынки? Бизнес-модели? Источники клиентского сервиса?
	 Что включает в себя сервис SWIFT gpi;
	 Нужно ли модели обмена структурировать в зависимости от того, на решение каких задач направлена передача данных?
	 Преимущества использования сервиса SWIFT gpi
	Обсудим практические кейсы:
	 финансовыми институтами;
	 В каких целях и при оказании каких услуг требуется информационный обмен: обеспечение безопасности, sms – как электронная подпись, скоринг и иные сервисы на базе big data. Какие сведения могут быть предметом инфообмена? 
	 Взаимодействие для расширения рынка: агентирование, прямое участие, open banking, кооперация
	 Задачи финансовых институтов и их клиентов,
	 которые решает сервис SWIFT gpi. Какие
	 инновационные цифровые сервисы на базе gpi
	 Совместные продукты и сервисы:PSP, аутсорсинг и другие формы 
	 банки могут предлагать своим клиентам;
	 Как стать участником экосистемы gpi
	 14:30
	ПЕРЕРЫВ
	ЗАЛ RegTech
	ЗАЛ FinTech
	ЗАЛ PayTech
	ПОТРЕБИТЕЛЬ И ЕГО ПРАВА НА ПЛАТЁЖНОМ РЫНКЕ
	БАНКИ И МСБ: МЕХАНИЗМЫ ЭФФЕКТИВНОГО ПАРТНЕРСТВА
	15:00
	круглый стол 
	круглый стол
	круглый стол
	Модератор: Роман Прохоров, АФИ
	Модератор: Екатерина Лобанова, AIC
	Модератор: Джемал Агрба, Mastercard
	Развитие механизмов эффективного сотрудничества банков с сегментом МСП и самозанятых. Устранение нормативных барьеров и создание стимулов для применения электронных расчетов и методов самоинкассации, других форм взаимодействия в целях достижения синергетического эффекта от сотрудничества банков и компаний сегмента МСП.
	Потребитель платёжных услуг – это и субъект конкурентной среды, и слабая сторона при взаимодействии с финансовыми институтами, и основной двигатель развития рынка. Как воспринимать и работать с потребителем как субъектом всех этих сложных отношений? Как формировать ответственность потребителя? Как обеспечить соблюдение его прав и безопасности? 
	 Направления и содержание развития Pay-сервисов
	 Инфраструктура acceptance цифровых платежей
	 Формирование и развитие пользовательского опыта: принципы и подходы
	Решения и сервисы, которые позволяют банкам эффективно работать с данным сегментом:
	 Специфика «корпоративных карт» для МСП, нормативные и иные барьеры для массового применения безналичных расчётов МСП и предложения по их устранению; 
	 Новые инструменты в борьбе за лояльность пользователя и практика их применения: Персонализация, Daily Banking, Голосовые интерфейсы и пр. 
	 Решения для организации сервиса банков: инкассация в устройствах самообслуживания; решения на базе ИИ; 
	 Кооперация с ОФД: опыт и развитие
	 17:00
	ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ



